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RUFANLAGEN,  
TELEFONANLAGEN, 
ALARMSERVER
für Seniorenheime und 
Pflegeeinrichtungen

COMLINE



COMLINE-Firmensitz im Biosphärenreservat Bliesgau.

COMLINE SYSTEMTECHNIK GMBH 
TECHNIKPARTNER FÜR DIE PFLEGE

Zentraler Ansprechpartner  
für Rufanlage, Telefonanlage  
und Alarmserver

Herstellerunabhängig mit 
flexiblen Systemen für jede 
Anforderung und Topologie

Unterstützung Ihrer 
Haustechnik durch unseren 
technischen Support

Bundesweit im Einsatz für 
Installation, Instandsetzung, 
Inspektion und Wartung

Ordnungsgemäße Wartung 
und Inspektion nach  
DIN VDE 0834

Smarte Ersatzteilbestellung 
über unseren Online-Shop  
www.comline-pflege.de

DIN VDE 0834
zertifiziert

Fa
ch

kraft für Rufanlagen

Fachkraft für Rufanlagen



ALLES AUS EINER HAND  
EIN ANSPRECHPARTNER FÜR RUFANLAGE,  
TELEFONANLAGE UND ALARMSERVER

NAMHAFTE PARTNER 

HERSTELLERUNABHÄNGIGES PORTFOLIO

COMLINE ist Partner führender Hersteller von Ruf-

anlagen und Telefonanlagen. Dadurch können wir 

Ihnen immer das optimale System für jede Anfor-

derung und Topologie anbieten. Bei der Ersatz-

teilbeschaffung profitieren von unseren günstigen 

Einkaufskonditionen.

ALARMSERVER

RUFANLAGE

TELEFONANLAGE

Klare Zuständigkeit

Mit COMLINE haben Sie einen zentralen 

Ansprechpartner für technische und 

administrative Fragen zur Rufanlage, 

Telefonanlage und Alarmserver.



Fachgerechte Installation der Zentraltechnik von Rufanlagen.

NEUBAU ODER MODERNISIERUNG 
INSTALLATION VON RUFANLAGEN

Modernisierung Ihrer Bestandsanlage

Mit einem modernen Rufsystem sorgen Sie in 

Ihrer Einrichtung für ein hohes Maß an Sicherheit, 

beugen teuren Systemausfällen vor und haben 

geringe Kosten für den Betrieb der Anlage. Ersatz-

teile sind kurzfristig verfügbar. 

Ohne aufwändige Baumaßnahmen

Zum Anschluss der neuen Rufanlage nutzen wir 

bestehende Leistungsnetze. Dadurch entfallen 

aufwändige Baumaßnahmen.

Umstellung im laufenden Pflegebetrieb

Die Installation und Inbetriebnahme der neuen 

Rufanlage kann im laufenden Pflegebetrieb erfol-

gen – ohne Ausfallzeiten.

Rufsysteme für Ihr Neubauprojekt

In Zusammenarbeit mit Architekten und Planungs-

büros analysieren wir den Bedarf für Neubau-

projekte und entwickeln maßgeschneiderte Kon-

zepte. Wir unterstützen Sie von der Ausarbeitung 

der Leistungsverzeichnisse bis zur Installation und 

Inbetriebnahme der Anlagen.



DECT-Systeme für die mobile Telefonie in Seniorenheimen.

VON KLASSICH BIS CLOUD 
TELEFONANLAGEN FÜR SENIORENHEIME

RUNDUM-BETREUUNG  
IHRER TELEFONANLAGE 

 	 Bedarfs- und Bestandsanalyse

 	 Hardware- & Softwarebeschaffung

 	 Installation und Inbetriebnahme

 	 Verbindung mit Fremdsystemen

 	 Mobile Device Management

 	 Technischer Support

On-Premises 
konventionell

	 Anwendung:  
	 klassische Telefonie

	 Physische TK-Anlage 

	Übertragungsweg  
	 mobile Telefonie: DECT

	 Mobile Endgeräte:  
	 DECT-Mobilteile

Cloud + DECT 
halb-digital

	 Anwendung:  
	 smarte Telefonie

	 Cloud-Telefonanlage

	Übertragungsweg  
	 mobile Telefonie: DECT

	 Mobile Endgeräte:  
	 DECT-Mobilteile

Cloud + Mobile Device 
voll-digital

	 Anwendung:  
	 smarte Telefonie, Apps, ...

	 Cloud-Telefonanlage

	Übertragungsweg  
	 mobile Telefonie: WLAN

	 Mobile Endgeräte:  
	 Smartphones, Tablets, ...

Die Art der Telefonanlage ist insbesondere abhängig von der technischen Infrastruktur (u. a. Bestandsver-

kabelung) in Ihrer Einrichtung und den Anforderungen, die an die Telefonie gestellt werden (z. B. Nutzung 

von Smartphones oder Tablets).



INSPEKTION BASIS

	D 1x jährlich große Inspektion + Wartung

INSPEKTION PLUS

	D 1x jährlich große Inspektion + Wartung
	D 3x jährlich kleine Inspektion
	D Sonderrabatt auf Artikel aus unserem  

Online-Shop

DIN VDE 0834  

konform

INSPEKTION, WARTUNG UND SUPPORT STÖRUNGSFREIER BETRIEB IHRER RUFANLAGE 

WARTUNG NACH DIN VDE 0834 

Als Fachunternehmen übernimmt COMLINE die 

ordnungsgemäße Inspektion und Wartung von 

Rufanlagen. Damit sorgen Sie in Ihrem Senioren-

heim für mehr Sicherheit für Ihre Bewohnerinnen 

und Bewohner und beugen teuren Systemausfäl-

len vor. 

Mit unserem Support-Service unterstützen wir Ihre 

Haustechnik bei technischen Fragen und Fehler-

analyse per Telefon und Remote.

Betreiberverantwortung
Nach DIN VDE 0834 muss der Betreiber 
unter anderem:

	» Mindestens viermal jährlich Geräte zur 
Rufauslösung durch eine Fachkraft für 
Rufanlagen prüfen lassen.

	» Mindestens einmal jährlich 
Systemkomponenten der Rufanlage durch 
eine Fachkraft für Rufanlagen warten 
lassen.

Im Rahmen der Inspektion und Wartung führen unsere Fachkräfte für Rufanlagen die bestimmungs-

gemäße Funktionsprüfung von Ruftasten, beweglichen Geräte zur Rufauslösung, Signalleuchten und 

akustischen Signalgebern durch. 

Mehr Infos und Anfrage unter  

www.comline-pflege.de/wartung-rufanlage

Ë SUPPORT ADD-ONs

Basis-Support
	D Technischer Support während unserer 

Geschäftszeiten (Mo-Fr: 08:00-17:00 Uhr), 
telefonisch oder remote per Fernwartung

24/7-Support
	D Technischer Support während unserer 

Geschäftszeiten (Mo-Fr: 08:00-17:00 Uhr), 
telefonisch oder remote per Fernwartung

	D 24/7-Notfall-Hotline außerhalb unserer 
Geschäftszeiten, telefonisch oder remote per 
Fernwartung.



Smarte Bestellung von Ersatzteilen im COMLINE-Shop.

DER COMLINE-SHOP 

KOMPONENTEN UND ERSATZTEILE  
BEQUEM ONLINE BESTELLEN

In unserem Online-Shop finden Sie Komponenten, Ersatzteile und 

Zubehör für Telefon- und Rufanlagen in Pflegeeinrichtungen.

Das herstellerunabhängige Sortiment, übersichtliche 

Artikeldarstellungen, Kauf auf Rechnung ab der ersten Bestellung 

und ein Benutzerkonto mit Bestellhistorie und Adressadministration 

machen Ihre nächste Ersatzteilbestellung schnell, bequem und 

einfach.

www.comline-pflege.de



BUNDESWEIT IM EINSATZ 

SENIORENHEIME, KLINIKEN,  
PFLEGEEINRICHTUNGEN

Installation, Inbetriebnahme, Wartung oder 

Ersatzteilbeschaffung. Sowohl eigenständige Ein-

richtungen, kirchliche Träger, Verbände und grö-

ßere Gruppen nutzen bereits den Service von 

COMLINE.

 

Aktuelle Projekte finden Sie unter 

www.comline-pflege.de/projekte

Durch die Modernisierung der Rufanlage 
haben wir in unserer Residenz nun ein 
innovatives System, auf das wir uns im 
Notfall verlassen können, um die Sicherheit 
unserer Bewohnerinnen und Bewohner 
auch in Zukunft weiterhin gewährleisten 
zu können.

Aileen Schwenk, Gevita Residenz

https://www.comline-pflege.de/projekte 


Sorgfältige Planung von Telefon- und Rufanlage.

VORTEILE FÜR  

ARCHITEKT & PLANER

Übergeben Sie die Telefon- und Rufanlage, 

Alarmserver und WLAN in unsere Hände:

	D Unterstützung bei der Ausarbeitung von 

Leistungsverzeichnissen

	D Herstellerunabhängige Auswahl optimaler 

Systeme für die jeweilige Topologie und 

Anforderung

	D Bedarfsanalyse und Grundlagenplanung

	D Konzeptionierung

	D Angebotskalkulation

	D Projektierung

	D Installation & Inbetriebnahme

VORTEILE FÜR  

EINRICHTUNGEN

Wir lassen Senioren- und Pflegeeinrichtungen 

auch nach der Inbetriebnahme nicht alleine:

	D Unterstützung der Haustechnik bei 

technischen und administrativen Fragen

	D Inspektion & Wartung nach DIN VDE 0834

	D Smarte Ersatzteilbeschaffung via Online-Shop

	D Persönliche Ansprechpartner und kurze 

Reaktionszeiten



COMLINE

COMLINE Systemtechnik GmbH 

Große Heide 3a 

66399 Mandelbachtal

Telefon: 06803 995999-0 

E-Mail: info@comline-pflege.de 

www.comline-pflege.de

Folgen Sie COMLINE für mehr Infos

https://www.comline-pflege.de
https://www.facebook.com/comline.systemtechnik/
https://www.instagram.com/comline_tech/
https://www.xing.com/pages/comlinekommunikationstechnik
https://www.linkedin.com/company/comline-systemtechnik/



